
 
 
 
 

 فرمت بارگذاری اطلاعات مربوط به  طرح های پژوهشی 

 و پایان نامه ها در وب سایت شرکت 

 

 

 

نامه  -1 پایان   / پژوهشی  طرح  م  ی ابی بازار  ی ها  تیقابل   ری تاث  ی بررس  :عنوان  نقش  با  سازمان  عملکرد    ی انجی بر 

 ی ارتباط با مشتر تیریمد
 

 ی افشار ی مرتض   تهیه کننده : -2

 

 1401سال    تحویل پروژه/ تایید پایان نامه :تاریخ  -3
 

بوده  یارتباط با مشتر تیریمد یانجی بر عملکرد سازمان با نقش م یابیبازار یها تیقابل ری تاث یبررس ی کنون قی هدف تحق    چکیده : -1

داده ها    یو جهت جمع آور  یاز نوع همبستگ   یف یتوص  قاتی در زمره تحق  قی و از نظر روش تحق   یاست. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

  ق یبا استفاده از پرسشنامه تلف  قی تحق  یشده است. داده ها  یگردآور  یدانی و م  یبه روش کتابخانه ا  ت. اطلاعا ردگی ¬یقرار م  یشیمای روش پ

  ری (، جهت سنجش متغ 2012و همکاران)  وی از پرسشنامه استاندارد تئودوس   هیگو  7با    یاب یبازار  یها  تی قابل  ری شده استاندارد جهت سنجش متغ 

با   یارتباط با مشتر  تیریمد  ری و جهت سنجش متغ   ، یرمالی و غ  ی( با ابعاد مال2016و همکاران )  یاز پرسشنامه اوس   هیگو  9عملکرد سازمان با  

دانش    تیریسازمان، مد  یارتباط با مشتر  تیریمد  ،یدی کل  ی( و با ابعاد تمرکز بر مشتر2005و همکاران)  نی از پرسشنامه استاندارد س  هیگو  18

کارکنان شهر    ه ی پژوهش کل   ن ی در ا  ی شده است. جامعه آمار  ی جمع آور  کرتی ل   اسیمحور در قالب مق   یتکنولوژ یارتباط با مشتر  تیریو مد

  لی را تشک   قیساده براساس فرمول کوکران حجم نمونه تحق  ینفر بصورت تصادف   361نفر بوده است.    730ره به تعداد    ینی امام خم  یفرودگاه

  یاستنباط   لیو تحل   هیتجز  یاستفاده شده است. برا  کرتی ل   یادرجهپنج    اسیو مق   یانهیاز سؤالات چندگز  ها،¬ری متغ   یری گاندازه   یدادند. برا

بر عملکرد    ی ابیبازار  یها  تیقابل  ری ها نشان داد که متغ   افتهیاستفاده شده است.    AMOSو    SPSS  یآمار  یاز نرم افزارها   قی تحق  های¬داده

  یارتباط با مشتر تیریمد ری است(.؛ متغ 1.96از  شتری که ب 5.238با  ابربر یدارد)نسبت بحران یمعنادار ری درصد تاث 95 نانیسازمان در سطح اطم

  ر یی است( و با توجه به تغ   1.96از    شتری که ب   17.755برابر با    یدارد)نسبت بحران  یمعنادار  ری درصد تاث   95  نان ی بر عملکرد سازمان در سطح اطم 

بر عملکرد   یاب یبازار  یها  تیقابل  ری در تاث  یارتباط با مشتر  تیری مد  رصد،د  95  نانی توان گفت  در سطح اطم   ی، م    0.95به    0.91از    ری مس  بیضر

 بوده است.  یارتباط مشتر تیریمد یانجیبر عملکرد سازمان با نقش م یابیبازار یها  تی قابل ری از تاث ی حاک  جیدارد. نتا یانجی سازمان نقش م

 
 

    .(ره) ینیامام خم  یشهر فرودگاه ،یارتباط با مشتر  تیریعملکرد سازمان، مد  ،یابیبازار  یها  تیقابل   واژگان کلیدی:  

 


